Manual de
Descarga del
Certificado Digital



Consideraciones Generales

v’ El certificado no es compatible con ningin smartphone o tablet, por lo que no es
posible la descarga en estos dispositivos.

v Las credenciales enviadas en este mail sdlo le permiten iniciar la descarga de su
certificado. Durante la descarga, usted debe asignar una contrasena distinta al
certificado.

v' Guardar el certificado y su contrasefia, es de exclusiva responsabilidad de cada
usuario.

v firmaschile no se responsabiliza por la pérdida de certificado o contrasefia. Se
sugiere guardar en algun dispositivo adicional a su equipo el Certificado y su
Contrasena.

v' Una vez descargado y centralizado el certificado en SlI, podrd hacer uso de tu
plataforma de facturacion a través de cualquier dispositivo que disponga de acceso
a internet.

Cordialmente,
Firmaschile

Descarga Descarga
Windows Mac



Descarga de Certificado Digital

Para |la descarga del Certificado usted recibira un Correo electronico con la
siguiente informacion:

1.- El nombre del Titular de la firma
2.- Las credenciales de descarga del Certificado Digital, que corresponden al ID

de la compray el PIN de descarga.

Para comenzar con la descarga debe seguir los pasos que se indican a
continuacion:

Paso 1 Haga click en descargar emSign Click (la herramienta que permite
garantizar la descarga segura de su certificado o firma digital.

en Windows

.--"_-ﬂ

mnaschile
)

Estimado(a)| Nombre Titular |

Su certificado esta listo para ser descargado.

Credenciales de Descarga:

ID de |la orden 6494396482

PIN de descarga M20U2TOD

Informacién del pedido:

Fecha de compra 28/lun/2023
Producto Simple Signature
Validez One Year

Instrucciones de descarga de certificados:

Paso 1 Descargar la herramienta emSign Click

H Descargar emSign Click

firmaschile




Descarga de Certificado Digital en Windows

Paso 2 Escoger la opcidon de la herramienta
para Windows y comenzar la descarga.

* Si su sistema operativo es Windows 7 debe
realizar previamente el paso que se indica en
la siguiente slide.

@ emSig n Subscriber

cewisd by STV T

Herramienta de descarga de certificado emSign Click

Ubuntu x32
Ubuntu 14.04

Windows

Windows 7 & o superior

English Version English Version

Spanish Version

fe L

Nota importante

@ Spanish v
’
MAC x64
macOS5 10.12 & above
English Version E. 3

v emSign Click es una herramienta de Certificate Downloader, que permite a las personas, profesionales y organizaciones descargar los siguientes certificados

digitales.

* emSign - Document Signer Certificates.
* emSign - Document SoftSigner Certificates.
* emSign - S/MIME Certificates.

v Para comenzar con la herramienta de descarga de certificado emSign Click, elija su sistema operativo y descargue la herramienta.

v Las instrucciones de descarga de certificado seran enviadas al correo electrénico registrado asociado con su orden de certificado.

v emSign - Document Signer Certificates:

» Certificado digital solo se puede descargar en token USB Cryptografico.
* No cierre la herramienta o retire el token hasta que el certificado se descargue.

v emsSign - Document SoftSigner Certificates:

* Por favor, no inserte ningln USB Crypto Token en el equipo durante la descarga.
* Después de la descarga exitosa, el certificado estara disponible en la ubicacidn segun la ruta elegida durante |la descarga.




Descarga de Certificado Digital en Windows

Se debe realizar |a actualizacion del sistema de acuerdo al procesador que posea de 32 o 64 bits:

Para equipos de 32 bits:

https://catalog.s.download.windowsupdate.com/c/msdownload/update/software/updt/2016/04/windows6.1-kb3140245-
x86_cdafb409afbe28db07e2254f40047774a0654f18.msu

https://download.microsoft.com/download/0/6/5/0658B1A7-6D2E-474F-BC2C-D69E5B9E9A68/MicrosoftEasyFix51044.msi

Para equipos de 64 bits:

https://catalog.s.download.windowsupdate.com/c/msdownload/update/software/updt/2016/04/windows6.1-kb3140245-
x64 5b067ffb69a94a6e5f9da89ce88c658e52a0decO0.msu

https://download.microsoft.com/download/0/6/5/0658B1A7-6D2E-474F-BC2C-D69E5B9E9A68/MicrosoftEasyFix51044.msi

Adicionalmente a lo anterior se debe reiniciar el equipo para que la actualizacion sea procesada correctamente por el computador.

* Se sugiere a los clientes realicen esta operacion con la asistencia de nuestro equipo de soporte especializado.



https://catalog.s.download.windowsupdate.com/c/msdownload/update/software/updt/2016/04/windows6.1-kb3140245-x86_cdafb409afbe28db07e2254f40047774a0654f18.msu
https://catalog.s.download.windowsupdate.com/c/msdownload/update/software/updt/2016/04/windows6.1-kb3140245-x86_cdafb409afbe28db07e2254f40047774a0654f18.msu
https://download.microsoft.com/download/0/6/5/0658B1A7-6D2E-474F-BC2C-D69E5B9E9A68/MicrosoftEasyFix51044.msi
https://catalog.s.download.windowsupdate.com/c/msdownload/update/software/updt/2016/04/windows6.1-kb3140245-x64_5b067ffb69a94a6e5f9da89ce88c658e52a0dec0.msu
https://catalog.s.download.windowsupdate.com/c/msdownload/update/software/updt/2016/04/windows6.1-kb3140245-x64_5b067ffb69a94a6e5f9da89ce88c658e52a0dec0.msu
https://download.microsoft.com/download/0/6/5/0658B1A7-6D2E-474F-BC2C-D69E5B9E9A68/MicrosoftEasyFix51044.msi

Descarga de Certificado Digital en Windows

Paso 3 Abra |la Aplicacion emSign Click en su equipo ©) emsign Click - X
Archivo Configuracion Herramientas Ayuda

@emudhra

Trust Delivered

Paso 4 Introduzca el ID de compra y el PIN de descarga enviado a su correo.

Cuide que la informacion es copiada tal como aparece en su correo, las letras deben
estar solo en mayuscula.

Haga click en Confirmar.

Ooderd = ||

Descargar PIN =

Version 1.2.9.0 eMudhra. Reservados todos los derechos. bowereany (@) emudhra




Descarga de Certificado Digital en Windows

[} emSign Click - X

Archive Configuracion Herramientas Ayuda

C eemudhra

Paso 5 Verifique los datos ingresados que coincidan con los ingresados por usted al
momento de la compra.

Tru:t Delivered

Confirme amablemente que todos los detalles a

Luego haga click en Acepta y Descarga

Tipo de token: (@) Software Token USB
Confirmacion de detalles de DN: Order 10: 6283376786
Certificate Type Simple Signature A
Certificate Validity Three Years
Token Type SOFT Token
First Name & Last Name (Common Name) S L OMBeE
First Name & Last Name (Organization Name)
Email ID (Email Address) SU CORREQ
Country (Country Name) CL
State / Province (State Or Province Name) Region Metropolitana de Santiag S
; . - O.'- - - - -* LR )
Acepto los términos y condiciones relacionados con la descarga del certificado de Lee mas...

4 Acepta y descarga X ' Rechazar Orden

Version 1.2.9.0 eMudhra. Reservados todos los derechos. Poweed oy C:)emudhra

0000000000000




Descarga de Certificado Digital en Windows

Paso 6 Ingrese y memorice la contrasena que usara en su firma o certificado que es
distinta al PIN de la descarga, ésta debe contener al menos 6 digitos, que pueden
ser solo letras, s6lo numeros o una combinaciéon de ambos sin caracteres
especiales porque el Sii no los acepta.

Guarde esta contrasena porque no puede ser recuperada en caso de olvido.

Luego haga click en OK.

I’ emSign Click 5o X

Archive Configuracion Herramientas Ayuda

C eemudhra

Trust Dollvorod

Confirme amablemente que todos los detalles a

Ingrese la contrasefia para el certificado PFX X
Confirmacion de detal l’ 6283976786
Certificate Type Signature ~
Certificate Validity Ingrese la contrasefia | eeeeee s
Token Type Token
F. '|
F::tt Name :LL:: Confirme la contrasefia seseesl SU NOMBRE
Email ID (Email —— i : SU CORREQ
Country (Country Na . (Cancelar
State / Province (S mectropolnmdeSannag S
; . e - - -* . ~ )
Acepto los términos y condiciones relacionados con la descarga del certificado de Lee mas...

LL_ Acepta y descarga X Rechazar Orden

Version 1.2.9.0 eMudhra. Reservados todos los derechos. Powered Dy @c,m_u»dhra




Descarga de Certificado Digital en Windows

Paso 7 Seleccione el directorio donde desea alojar el archivo de su
certificado digital y el nombre que usted desee para identificar su
certificado digital.

Localice el certificado en el directorio de descarga seleccionado y
puede reconocerlo por la extension .pfx

Guardar como

{_ o /r € . ]

Organizar » MNueva carpeta

Mombre

"% Soft Key 041122.pfx
"8} Soft Key 071122.pfx

"8} Soft Key 151122.pfx

|||||||||||
LLLLLLLLLLL

-----------
|||||||||||
LLLLLLLLLLL

X

Buscar en Pruebas staging - ...

= -
Fecha de modificacion

04-Nov-22 6:29 PM
07-Nov-22 10:56 AM
16-Nov-22 8:19 AM

Tip

int
int
int

Mombre de archivo:

Tipo: PKCS #12 Key Store Files(*.pfx,*.p12)

» Ocultar carpetas

Guardar | Cancelar




Descarga de Certificado Digital en Windows

Paso 8 En |a siguiente ventana pulse Salir y confirme su eleccion:

) emSign Click - ¥
Archivo Configuracion Herramientas Ayuda

@emu_dhra

Tru;t' DoiT\;c-ro_d

Su Certificado de Firma Digital se ha descargado con éxito.

Para confirmar la descarga exitosa, ejecute la aplicacion del Token/HSM y verifique los detalles
del certificado.

En caso de cualquier certificado de cifrado, verifique la tienda de ubicacion por usted.
Asegurese de que su certificado de firma digital se descargue

Version 1.2.9.0 eMudhra. Reservados todos los derechos. rowereaty (@) €mudhra




Descarga de Certificado Digital en Windows

Paso 9 Como verificacion de que su certificado ha sido descargado correctamente firmaschile <emsign@emudhra.com> 28/6/2023 - 1653
recibird un correo como el siguiente: para:[ Su correo electrénico ]

firmaschile

maschile

Dear [ Su nombre y Apellido ]

Gracias por descargar el certificado correctamente.
Los detalles de su certificado son los siguientes:

ID de compra 6494396482

Fecha de Solicitud 28/Jun/2023

Producto Simple Signature

Validez One Year

Nombre del Suscriptor [ Su nombre y Apellido ]
Fecha de descarga del 28/Jun/2023

Certificado

Certificado valido hasta 28/Jun/2024

Cordialmente,

«—, Responder d Responder a todos —» Heenviar




Descarga de Certificado Digital en Mac

Para |la descarga del Certificado usted recibira un Correo electronico con la firmaschile
siguiente informacion:

maschile
)

1.- El nombre del Titular de la firma
2.- Las credenciales de descarga del Certificado Digital, que corresponden al ID

de la compray el PIN de descarga. Estimado(a) [ Nombre Titular ]

Su certificado esta listo para ser descargado.

Para comenzar con la descarga debe seguir los pasos que se indican a Credenciales de Descarga:
continuacion:

ID de la orden 6494396482
Paso 1 Haga click en descargar emSign Click (la herramienta que permite PIN de descarga M20U2TOD

garantizar la descarga segura de su certificado o firma digital.

Informacién del pedido:

Fecha de compra 28/lun/2023
Producto Simple Signature
Validez One Year

Instrucciones de descarga de certificados:

Paso 1 Descargar la herramienta emSign Click

‘ Descargar emSign Click




Descarga de Certificado Digital en Mac

Paso 2 Escoger la opcion de la herramienta para Mac y @emS|gn Subscriber Descargas recientes X

1 R FTILAARE S

comenzar la descarga. | 1 emSign_Click_mac.zip
4 7.0/13.5 MB - Faltan 3 minutos.

Herramienta de descarga de certificado emSign Click

Mostrar todas las descargas 2

1 4
Windows Ubuntu x32 MAC x64
. Windows XP 5P2 & o superior Ubuntu 14.04 mac05 10.12 & above
English Version English Version * English Version &+

K3
Spanish Version 3

Nota importante

v em5ign Click es una herramienta de Certificate Downloader, que permite a las personas, profesionales y organizaciones descargar los siguientes certificados
digitales.

* emsSign - Document Signer Certificates.
* emsSign - Document SoftSigner Certificates.
* ems5ign - S/MIME Certificates.

v Para comenzar con la herramienta de descarga de certificado emSign Click, elija su sistema operativo y descargue la herramienta.
v Las instrucciones de descarga de certificado seran enviadas al correo electrénico registrado asociado con su orden de certificado.
v emSign - Document Signer Certificates:

* Certificado digital solo se puede descargar en token USB Cryptografico.
* No cierre la herramienta o retire el token hasta que el certificado se descargue.

v emSign - Document SoftSigner Certificates:

* Por favor, no inserte ningun USB Crypto Token en el equipo durante la descarga.
* Después de la descarga exitosa, el certificado estara disponible en la ubicacion segln la ruta elegida durante la descarga.




Descarga de Certificado Digital en Mac

Paso 3 Ejecutar el archivo descargado de emSign Click (este archivo es
completamente seguro y no implica ningun riesgo su ejecucion). Debe dar
doble click sobre el nombre de la aplicacion.

®0® { > emSign_Click v1.0.0.2_userp... 85 = [ &I v O O @~ Q
Favoritos Mombre ~  Fecha de modificacion Tamafio Clase
iCloud () emSign_Click 24-05-23 02:08 40,2 MB  Aplicacion

Ubicaciones

[1 MacBook Ai...

Etiquetas
® Violeta

® Roja
® Gris
® ‘Verde

@ Naranja

P Todas las et...




Descarga de Certificado Digital en Mac

Paso 4 Introduzca el ID de compra y el PIN de descarga enviado a su correo. o000 emsSign Click

Cuide que la informacion es copiada tal como aparece en su correo, las letras File Configuration Help

deben estar solo en mayuscula. @emudhra

Confirme |la descarga del certificado. Trust Delivered

KR O o

Order ID * 4649591268

Download PIN * LTI

V1000 eMudhra. All Rights Reserved.

/|




Descarga de Certificado Digital en Mac

Paso 5 Verifique los datos ingresados que coincidan con los ingresados por usted al o0®©® emSign Click
momento de la compra. File Configuration Help

@em udhra

Trust Delivered

Luego haga click en Agree & Download y Descarga

Kindly confirm that all the below details are correct: OYes ( No
Type of Token: () Soft Token () USBE Token
Confirmation of DN Details: Order ID: 4649591268
Certificate Type Simple Signature
Certiticate Validity One Year
Token Type SOFT Token
First Mame & Last Name (Common Name) Karin Torres
First Mame & Last Name (Organization Name) Karin Torres
Emall ID (Emall Address) karin.torres @bmcpro.net

Country (Country Name) CL

| heraby agree to the term and condition pertaining to eMudhra Certificate Download read more...

J  Agree & Download ' M Exit

V1.0.0.0 eMudhra. All Rights Reserved.




Descarga de Certificado Digital en Mac

DO D emSign Click

)
()

Paso 6 Ingrese y memorice la contrasena que usara en su firma o certificado que es
distinta al PIN de la descarga, ésta debe contener al menos 6 digitos, que pueden h
ser solo letras, s6lo numeros o una combinacion de ambos sin caracteres (é)emUd ra

. . Trust Delivered
especiales porque el Sii no los acepta.

00 W oo FOo

File Configuration Help

Guarde esta contrasena porque no puede ser recuperada en caso de olvido.

Kindly confirm that all the below details are correct: o Yes | No
Luego haga click en OK. Typeof Token: () Soft Token
Ingrese la contrasena para el certificado PFX

Confirmation of DN DetaIO 9 P e X lor - 4649591268
Certificate Type ‘e
Certificate Validity
Token Type Ingrese la contrasefia | eeeeee
First Name & Last Name
First Name & Last Name 7 A TORE W secses|
Emall ID (Emall Address mecpro.net
Country (Country Name) — ——

= : : oK ‘Cancelar
| herety agree to the 4 more...

D

eMudhra. All Rights Reserved.

¥ Agree & Download




Descarga de Certificado Digital en Mac

Paso 7 Seleccione el directorio donde desea alojar el archivo de su
certificado digital y el nombre que usted desee para identificar su
certificado digital.

Localice el certificado en el directorio de descarga seleccionado vy
puede reconocerlo por la extension .pfx

Guardar como

{_ . T o« c‘ .......................................................

LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL

Organizar » Nueva carpeta

| CA-~- .7 -~ .7 ) Nﬂl"l‘"lbl“&

"5} Soft Key 041122.pfx
"8} Soft Key 071122.pfx

"5} Soft Key 151122.pfx

11111111111
||||||||||||

LLLLLLLLLLL

||||||||||||
LLLLLLLLLLL

X

Buscar en Pruebas staging - ...

=z -
Fecha de modificacién

04-Nov-22 6:29 PM
07-Nov-22 10:56 AM
16-Nov-22 8:19 AM

Tip

int
int
int

Nombre de archivo:

Tipo: PKCS #12 Key Store Files(*.pfx,".p12)

~ Ocultar carpetas

Guardar | = Cancelar




Descarga de Certificado Digital en Mac

Paso 8 En la siguiente ventana pulse Exit y confirme su eleccion: 0@ emSign Click
File Configuration Help

@em udhra

Trusi Delivered

9 Your Digital Signature Certificate has been downloaded successfully.

To confirm successful download open token tool and check certificate details.
In case of any encryption certificate check for location stored by you.

Please ensure that your Digital Signature certificate is downloaded to the path:

eMudhra. All Rights Reserved.




Descarga de Certificado Digital en Mac

Paso 9 Como verificacion de que su certificado ha sido descargado correctamente firmaschile <emsign@emudhra.com> 28/6/2023 - 1653
recibird un correo como el siguiente: para:[ Su correo electrénico ]

firmaschile

maschile

Dear [ Su nombre y Apellido ]

Gracias por descargar el certificado correctamente.
Los detalles de su certificado son los siguientes:

ID de compra 6494396482

Fecha de Solicitud 28/Jun/2023

Producto Simple Signature

Validez One Year

Nombre del Suscriptor [ Su nombre y Apellido ]
Fecha de descarga del 28/Jun/2023

Certificado

Certificado valido hasta 28/Jun/2024

Cordialmente,

«—, Responder d Responder a todos —» Heenviar




iFelicitaciones, la descarga ha finalizado exitosamente!

Gracias por preferirnos...
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